
RÈGLEMENT INTÉRIEUR  
APPLICABLE AUX BÉNÉFICIAIRES REALISANT UN BILAN DE COMPETENCES


(Articles L6352-3 et L6352-4 et R6352-1 à R6352-15 du Code du Travail)


PRÉAMBULE 
Le présent règlement intérieur définit les règles applicables 
aux bénéficiaires d’un bilan de compétences réalisé par 
Kimangö, notamment en matière : 
• d’hygiène et de sécurité 
• de discipline 
• de sanctions 
• de traitement des réclamations 

Conformément à la réglementation, la représentation des 
stagiaires par élection n’est pas applicable, l’organisme ne 
dispensant pas d’actions d’une durée supérieure à 500 
heures. 

Article 1 – Champ d’application 
Le présent règlement s’applique à toute personne participant 
à un bilan de compétences organisé par Kimangö, pour la 
durée de la prestation. 

L’inscription au bilan vaut acceptation du présent règlement. 

Article 2 – Conditions générales 
Chaque bénéficiaire s’engage à respecter : 
• les règles d’hygiène et de sécurité 
• les règles de discipline 
• les principes de respect et de bon déroulement des 

séances 

Article 3 – Hygiène et sécurité 
Chaque bénéficiaire veille à sa sécurité et à celle des autres. 
Lorsque le bilan se déroule dans un établissement disposant 
déjà d’un règlement intérieur, les règles d’hygiène et de 
sécurité de cet établissement s’appliquent. 

Article 4 – Maintien en bon état du matériel 
Le matériel mis à disposition doit être utilisé conformément à 
sa destination. 
Toute utilisation à des fins personnelles est interdite. 

Article 5 – Consignes d’incendie 
Les consignes d’incendie et plans d’évacuation sont affichés 
dans les locaux. 
Lorsque le bilan se déroule dans un autre lieu, les consignes 
en vigueur dans ce lieu s’appliquent. 

Article 6 – Accident 
Tout accident survenu pendant le bilan doit être signalé 
immédiatement. 
Conformément à l’article R6342-3 du Code du Travail, 
l’accident fait l’objet d’une déclaration auprès de la caisse de 
sécurité sociale. 

Article 7 – Alcool et drogues 
L’introduction ou la consommation d’alcool ou de drogues 
est interdite. 
Il est également interdit de se présenter en état d’ivresse ou 
sous l’emprise de substances illicites. 

Article 8 – Interdiction de fumer 
Il est interdit de fumer dans les locaux, conformément à la 
réglementation en vigueur. 

Article 9 – Horaires, absences et abandon 
Une feuille d’émargement est signée à chaque séance. 
Les dates et horaires sont fixés conjointement. 

En cas d’absence ou de retard : 
• Le bénéficiaire doit prévenir 48h à l’avance. 
• Un échange est organisé afin d’évaluer l’impact sur le 

bilan. 

En cas d’abandon : 
• L’employeur et/ou le financeur est informé. 
• Pour les bénéficiaires rémunérés par un organisme public, 

les absences non justifiées peuvent entraîner une retenue 
de rémunération conformément à la réglementation. 

Article 10 – Comportement 
Les bénéficiaires adoptent une tenue et un comportement 
respectueux, garantissant un climat de travail serein. 

Article 11 – Information 
Toute publicité commerciale, politique, syndicale ou 
religieuse est interdite dans les locaux. 

Article 12 – Responsabilité 
Kimangö décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou 
détérioration d’objets personnels. 

Article 13 – Sanctions 
Tout manquement au présent règlement peut donner lieu à 
une sanction : 
• Rappel à l’ordre 
• Avertissement écrit 
• Exclusion temporaire 
• Exclusion définitive 

Les sanctions pécuniaires sont interdites. 
L’employeur et/ou le financeur est informé le cas échéant. 

Article 14 – Procédure disciplinaire 
Aucune sanction ne peut être prononcée sans que le 
bénéficiaire ait été informé des faits reprochés et ait pu 
s’exprimer. 
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Article 15 – Difficultés et réclamations 
En cas de difficulté pendant la prestation : 
• Si un danger immédiat survient, le bénéficiaire doit en

informer immédiatement l’intervenante.
• Pour toute difficulté technique ou organisationnelle, un

échange est organisé afin d’ajuster la situation. 
• Toute réclamation peut être formulée verbalement ou par

écrit. Un formulaire de réclamation est disponible sur
demande (contact@kimango.fr). Ce formulaire est
disponible sur demande directe par mail faite à Valérie
Gaston, en indiquant « Formulaire de réclamation » dans
l’objet du mail. Dans tous les cas, le formulaire est à
retourner par mail : contact@kimango.fr ou courrier postal
à 85 grande rue de la Croix-Rousse - 69004 Lyon. Les
réclamations sont traitées dans des délais raisonnables.
Une réponse est apportée au bénéficiaire.
Si nécessaire, un recours à une médiation externe peut
être envisagé.

• Les données personnelles liées aux réclamations sont
traitées dans le respect du RGPD.

Article 16 – Confidentialité 
Les échanges réalisés dans le cadre du bilan de 
compétences sont strictement confidentiels. 
Aucune information ne peut être transmise à un tiers sans 
l’accord écrit du bénéficiaire. 
Le document de synthèse est remis exclusivement au 
bénéficiaire. 

Article 17 – Entrée en application 
Le présent règlement entre en vigueur à compter du 2 
février 2026. 

Article 18 – Propriété des outils et supports 
Les outils, supports et méthodes utilisés dans le cadre du 
bilan de compétences sont le fruit du travail et de 
l’expérience de Kimangö. 
Ils sont transmis au bénéficiaire pour un usage personnel 
dans le cadre de sa réflexion et de son projet. 
Toute réutilisation dans un cadre professionnel (animation, 
formation, accompagnement, diffusion de supports) suppose 
l’accord préalable de Kimangö et, le cas échéant, la mention 
de la source. 

Fait à Lyon, le 12-02-2026 

Valérie Gaston 
Gérante 

Votre signature précédée de la mention « Lu et approuvé »
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