
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Bilans de compétences Kimangö


VERSION PARTICULIER (HORS CPF ET/OU COMPLÉMENT CPF)


ARTICLE 1 – OBJET 
Les présentes Conditions Générales de Vente 
(CGV) définissent les modalités applicables aux 
prestations de bilan de compétences réalisées par 
KIMANGÖ auprès de particuliers.

Toute signature de la convention vaut acceptation 
sans réserve des présentes CGV.


ARTICLE 2 – DOCUMENTS 
CONTRACTUELS 
La relation contractuelle est régie par : 
• La convention signée

• Le programme détaillé

• Les présentes CGV

• Le règlement intérieur

• La politique d’accessibilité

• La procédure réclamation & RGPD

En cas de contradiction, la convention prévaut.


ARTICLE 3 – PRIX 
Les prix sont exprimés en euros toutes taxes 
comprises (TTC).

Le montant total est indiqué dans la convention.

Toute prestation commencée est due au prorata 
des heures réalisées.


ARTICLE 4 – MODALITÉS DE PAIEMENT 
4.1 HORS CPF 
Après expiration du délai légal de rétractation : 
• Un acompte est versé à l’entrée en formation

• Un paiement intermédiaire peut être prévu

• Le solde est réglé en fin de prestation

Un échéancier peut être convenu d’un commun 
accord.


4.2 EN CAS DE FINANCEMENT PARTIEL VIA LE 
CPF 
Lorsque le bilan fait l’objet d’un financement 
partiel via le CPF : 
• Le bénéficiaire reste responsable du paiement 

du reste à charge.

• Toute évolution réglementaire du CPF ne modifie 

pas les engagements financiers prévus au 
contrat.


• En cas d’annulation ou d’abandon, les règles 
applicables sur la plateforme 
MonCompteFormation s’appliquent en 
complément des présentes CGV.


ARTICLE 5 – DÉLAI DE RÉTRACTATION 
Conformément à l’article L6353-5 du Code du 
travail, le bénéficiaire dispose d’un délai de 14 
jours à compter de la signature pour exercer son 
droit de rétractation par lettre recommandée avec 
accusé de réception.

Aucune somme ne peut être exigée avant 
l’expiration de ce délai.


ARTICLE 6 – ANNULATION – REPORT – 
ABANDON 
Toute demande d’annulation ou de report doit être 
formulée au moins 48 heures à l’avance.

En cas d’abandon en cours de bilan : 
• Les heures réalisées sont facturées au prorata.

• Les modalités spécifiques CPF s’appliquent le 

cas échéant.


ARTICLE 7 – CONFIDENTIALITÉ 
Les échanges réalisés dans le cadre du bilan sont 
strictement confidentiels.

Le document de synthèse est remis exclusivement 
au bénéficiaire.


ARTICLE 8 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
Les outils, supports et méthodes utilisés sont la 
propriété exclusive de KIMANGÖ.

Ils sont transmis pour un usage personnel.

Toute réutilisation professionnelle nécessite un 
accord préalable.


ARTICLE 9 – RESPONSABILITÉ 
Le prestataire s’engage à mettre en œuvre tous les 
moyens nécessaires à la bonne réalisation de la 
prestation.

Il ne peut être tenu responsable des décisions 
professionnelles prises par le bénéficiaire à l’issue 
du bilan.
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

Bilans de compétences Kimangö


VERSION PARTICULIER (HORS CPF ET/OU COMPLÉMENT CPF)


ARTICLE 10 – RÉCLAMATIONS 
Toute réclamation peut être formulée par écrit.

Une réponse est apportée dans un délai 
raisonnable.

La procédure détaillée figure dans le document 
“Traitement des réclamations”.


ARTICLE 11 – DONNÉES PERSONNELLES 
Les données collectées sont traitées 
conformément au RGPD.

Elles sont utilisées uniquement pour la gestion de 
la prestation.


ARTICLE 12 – LITIGES 
En cas de différend non résolu à l’amiable, le litige 
relève de la compétence des juridictions 
compétentes conformément au droit français.
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